DPE CUONG BAO CAO
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Cat Thanh
gay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026)

oach s6 0% /KH-TTHDND ngay 04 thang 8 ndm 2026 cua
Thuong truc HDND xd Cdt Thanh)

* Yéu cau chung: Bdo cdo phai bam sdt timg noi dung ciia Dé cuong; cé
s6 liéu cu thé, so sénh ty lé, néuro két qua, t6m tai, nguyén nhan, trach nhiém va
gidi phdp,; kém danh muc vin ban, phu luc s6 liéu va hé so minh chirng. S6 liéu
bdo cdo phai thong nhat véi di lidu trén Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh va hé so lwu tai don vi.

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH

1. Qua trinh thanh 14p, kién toan; vi tri phap 1y, chitc ning, nhiém wvu,
quyén han va pham vi hoat dong cta Trung tim.

2. Khai quat dic diém dia ban, nhu cau giao dich, khéi luong thu tuc hanh
chinh; nhimg thuén loi, kho khéan, vuéng mic chi yéu anh huéng dén hoat dong
cua Trung tAm. :

3. Danh gia khéi quéat két qua hoat dong tir khi thanh 1ap dén ngay 30
thang 7 nam 2026. j

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO VA TO CHU'C THUC HIEN

1. Viéc tham muu UBND x4 ban hanh cac van ban quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co céu td chirc, quy ché hoat dong, quy trinh ndi bg, quy
ché phéi hop va quyét dinh phan c6ng nhiém vu cu thé; 1ap danh muc, néu s,
ky hiéu, ngay ban hanh va tinh hinh thuc hién.

2. Cong tac chi dao, kiém tra, don déc; viéc xu ly kho khan, vudng méc
trong qué trinh van hanh; trach nhiém phdi hop giita Trung tim v&i Vin phong
HDND va UBND x4, cac phong chuyén moén, lanh dao UBND x4 va co quan
lién quan.

3. Cong tac tuyén truyén, phd bién cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh, co
ché mét ctra, mét cira lién thong, dich vu cong true tuyén va cai cach hanh chinh.

III. TO CHUC BQ MAY, NHAN SU VA PIEU KIEN BAO PAM

1. Co chu to chic; téng sb can b0, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; sb
chuyén trach, kiém nhiém; vi tri viéc 1am, ché do truc va phan cong theo linh vuc.

2. Trinh @ chuyén mén, nghiép vu, 1y luan chinh tri, k§ ning sé; két qua
tap huan, bdi dudng; viéc chip hanh thoi gian lam viéc, ky luét, ky cuong, dao
dirc cong vu va vian hoa giao tiép.
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3. Vi tri, dién tich, sé quiy tiép nhan, khu vuc chéf' dlé‘u klen tiép can, h&
tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va nhém yéu the ‘ ;

4. Trang thlet bi, dudng truyén, camera g1am sat, may&f?inhy may in, may
quét, thiét bi 1dy sd, man hinh tra ctru, chir ky sb va cée phan mém phuc vu cOng
viéc; danh gia mirc d6 dép tng, tinh trang hu hong, thiéu hut va nhu cau bé sung.

IV. VIEC CONG KHAI VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

1. Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét;
viéc cap nhat, niém yét, cong khai danh muc, thanh phan hd so, quy trinh, thoi
han, phi, 1& phi va cac thu tuc dugc cung cip truc tuyén toan trinh, mot phan.

2. Viéc cong khai ndi quy, quy tic tmg xir, duong diy néng, hom thu gop
y; huéng dan tra ciru thi tuc, tinh trang hd so va phan anh, kién nghi.

3. Quy trinh tiép nhan, kiém tra thanh phan hd so, s6 héa, luan chuyén,
thim dinh, phé duyét, ky sb, thu phi, 1& phi va tra két qué; viéc kiém soat thoi
gian xur ly & tirng khau.

4. Viéc phéi hop xir Iy hd so lién théng, hd so cin xac minh, hd so thudc
nhiéu linh vuc; co ché theo di, don déc va canh bio hd so se‘ip dén han, qua han.

V. KET QUA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO

1. Téng s6 hé so tiép nhan, gdbm hd so chuyén tiép va hd so tiép nhan moi;
phéan loai theo hinh thtrc truc tuyén, truc tiép, qua dich vu buu chinh cong ich va
theo timg linh vuc. Téng hop theo Phu luc 01.

2. Két qua giai quyét: truée han, dung han, quéa han; ho so dang giai quyét
trong han, dang qua han; ty 1é ding va trude han. D61 véi hd so qua han (Néu
c6): 1ap danh sach chi tiét theo Phu luc 02, néu rd nguyén nhan, trach nhiém,
viéc xin 15i va hen lai ngay tra két qua.

3. H so yéu cau bd sung, tir chbi giai quyét, ngudi dan rat, tra lai hodc
tam dimg; s6 luong, linh vuc, nguyén nhén va bién phap han ché viéc bd sung
nhiéu lan.

4. Két qua thu, ndp, quan 1y phi, 18 phi; s6 hd so va sb tién thanh todn truc
tuyén; viéc dbi soat, hoan tra, xu ly sai sét néu co.

5. Két qua tra hd so truc tiép, tra két qua dién tur va qua dich vu buu chinh
cong ich; s6 hd so tra khong dung hen hodc khong phat sinh nguoi nhan va
nguyén nhan.
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VI. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO

1. Tinh hinh vé&n hanh Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh va
két noi Cong Dich vu cong quéc gia; phan quyén tai khoan, st dung chir ky s,
bao dam an toan thong tin.

2. Két qua s héa thanh phan hd so, sb hoa két qua giai quyét, cip két qua
dién tir; khai thac, tai stir dung dit liéu di s6 hoa; ty 1€ hd so dugc xir ly toan trinh
trén moi truong dién tir.

3. Viéc st dung VNelD, thanh toan truc tuyén, théng bao trang thai hd so
qua tin nhén, tra két qua dién tt; tinh hinh 13i phin mém, duong truyén, dit liéu
chuyén nganh va bién phap xit ly.

4. Viéc luu trir ho so dién tir, hod so giéy; ché dd sao luu, bao mat, khai
thac dit liéu va ban giao hd so giita cac bd phan.

VIL. HUONG DAN, HO TRQ VA PANH GIA SU HAI LONG

1. Cong tac huéng dan, hd tro ngudi dan, td chire thuc hién dich vu cong
truc tuyén, tao tai khoan, st dung VNelD, ky s6, thanh todn truc tuyén; sb luot
hd tro va két qua thuc hién.

2. Viéc phéi hop vé6i T cong nghé sé cong dong, Uy ban MTTQ Viét
Nam x4, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va cac thon trong tuyén truyén, huéng dan
dich vu cong truc tuyén.

3. Két qua khao sat, danh gi4 su hai long: sb luot danh gia, ty 1€ hai long,
ndi dung chua hai long; phuong phép thu thap, tinh dai dién cta sd liéu va bién
phap khic phuc.

VIII. KY LUAT, KY CUONG, THAI PO PHUC VU VA XU LY PHAN ANH

1. Viéc chap hanh Nbi quy, Quy ché, gids gidc lam viéc, deo thé, trang
phuc, quy tic ing xir; thai do, tinh than trach nhiém trong tiép nhan, huéng dan
va tra két qua.

2. Cong tac kiém tra, tu kiém tra: s6 cudc kiém tra, noi dung, két qua, ton
tai dugc phét hién va viéc khic phuc.

3. S6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o lién quan dén hoat dong cua
Trung tdm; nodi dung, két qua va thdi han xir ly; trach nhiém cta tap thé, c4 nhan
co lién quan.

IX. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc, chuyén bién tich cuc, m6 hinh, cach lam hiéu qua va
tac dong doi vaoi nguoi dan, to chirc.
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2. Ton tai, han ché, khé khan, vuong mic; néu cu thé theo tirng noi dung;
kém s6 liéu, hd so minh ching.

3. Nguyén nhén khach quan, chd quan; trach nhiém cta co quan, don vi,
bd phéan va ca nhan c6 lién quan.

X. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

Néu rd muc ti€u, nhiém vu, giai phap, tién do va phan cong trach nhiém
khic phuc timg ton tai, han ché; giai phap ning cao ty 18 hd so truc tuyén, sb
héa, thanh toan truc tuyén, giai quyét dung han va mic d6 hai long trong thoi
gian tai.

XI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi d6i véi UBND x4, Thudng truc HDND x4 va co quan cap trén;
phan dinh rd nodi dung thudc thdm quyén giai quyét cua timg co quan, don vi,
kém cén cur va murc do uu tién.




PHU LUC 01
TONG HQP KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO
STT Chi tiéu Dt‘;’:h“ Két qua

1 | Tong s6 ho so tiép nhan HOb so

2 | Tiép nhan truc tuyén Ho so

3 | Tiép nhan truc tiép Hb so

4 | Tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich HO so

5 | Pa giai quyét trude han HO6 so

6 | Dagia quyét ding han Hb so

7 | ba giai quyét qua han HO so

8 | Pang giai quyét trong han Hb so

9 | Pang giai quyét qua han Hb so
10 | Ho so yéu cau bo sung Hb so
11 | Ho so tir chdi giai quyét HO so
12 | Ho so nguoi dan rit/tra lai/tam dimg HO so
13 | Ho so thanh toan truc tuyén Hb so
14 | Ho so tra két qua dién tir Hb so
15 |Hdsotra qua dich vu buu chinh cong ich Ho so
16 | Ty 1é giai quyét dung va tru6c han %

17 | Ty 1& ho so truc tuyén %

18 | Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so %

19 | Ty 1é s6 hoa két qua giai quyét %

20 | S6 luot danh gia hai long Luot

21 | Ty I€ hai long %
22 | S6 phan anh, kién nghj tiép nhan Vu viéc
23 | S phan anh, kién nghi da giai quyét Vu viéc

Ghi chii: 86 liéu phdi thong nhat véi Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
va hé so leu tai don vi; treong hop chénh léch phdi gidi trinh ré nguyén nhan.
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PHU LUC 02
DANH SACH HO SO GIAI QUYET QUA HAN
‘ ; S6 ; - :
Mai hé so/ N.g;ay Han Nga}y ngay I‘Eguyefl Xm‘ '°‘,/h‘-*“ l o
Nelviie tiép tra tra o nhan, trach va ket qua
; nhan thuc te nhiém khac phuc

han




PHU LUC 03
TONG HQP NHAN SU, CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

ST . Pon vi sé lioh
Noi dung ;o trang/mirc
T tinh lwgng i .
. . do dap ing
1 Tonfg.so canA bd, cong chirc, vién chirc, Noubi
nguoi lao dong
2 | SO quay ti€ép nhén va tra két qua Quay
3 | May tinh lam viéc Bo
4 | Mdy in Chiéc
5 | May quét (scan) Chiéc
6 | Chit ky so dugc cap va dang sir dung Chir ky
o Mt
7 | Camera giam sat
camera
8 | Thiét bi Iy s6/man hinh tra ctru Thiét bi
\ A A \ Du'(‘mg
9 | Duong truyén Internet/chuyén dung Gy
10 Trang thiét bi ho trg nguoi khuyét tat, Dty e

nhom yéu thé




